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Profil sociodémographique

A quel genre vous identifiez-vous?

<

s Faminin

s Masculin

o Preferene pasreponde

A quel groupe d'age appartenez-vous?
= 18-24 ans
n 4554 ans 4
m 5554 ans
m G5 ans et plus

Quelle est votre occupation?

= Aufres

m Retraité "
= Travaileur atemps parizt

= Travailleur a tamps pigin

Dans quel type de résidence habitez-vous?

n Appane ment ou
condominium mulheta g
= maison familiale co-
pf opric taire
» Residence unifamiliale

Depuis combien d'années étes-vous admis au transport adapté?

- @




Profil du répondant

A quel titre étes-vous admis par Mobilibus?

Pourtous mes déplacements (admission générale) _
Pourcertains de mes déplacements seulement
{admission partielle) I
senessispas . | EEG—

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Est-ce que vos conditions d'admission prévoient que vous pouvez étre
accompagné lors de vos déplacements en transport adapté ?

0% 10%% 20% 30% 40% 0% G0% 70%

Quel est le type d'accompagnement prévu dans vos conditions d'admission au
transport adapté?

Focuto |
Pourdes besoins d'assistance & destination _

i 5% 10% 15% 200 25% 30% 35%



Déplacement(s) en transport adapté

Si on exclut les services de transport adapté, quel autre moyen de transport
avez-vous utilisé (peu importe le motif d'utilisation)?

Diligence

Transport en commun (non accessible)

Taxi adapté/accessible en fauteuil (a vos frais, non pas envoyé par votre service de transport adapté)
Autobus interurbain régulier

Autre type de transport

Tramway et train

Transport avec marchette

Voiture de location a court terme adaptée/accessible en fauteuil

Véhicule en autopartage adapté/accessible en fauteuil

Avez-vous utilisé Mobilibus au moins une fois au cours de I'année 2025?

(k] 10%% 20% 30H 4% S0H al%H Gk BOH 9%

A quelle fréquence avez-vous utilisé Mobilibus pour vous déplacer sur le
territoire de la MRC de Drummond au cours de I'année 2025?

58 7 fois parsemaine
2a 4fois parsemaine |
1a3fois parmois  [NNEGE
12 11 foispar aonée

0% 10% 20% 30% 40% 0% B0% T0% B80% 20% 10054



Est-ce que cette fréquence d'utilisation du transport adapté a répondu
entierement a vos besoins de déplacements sur le territoire de la MRC de
Drummond?

oui |

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% F0% B0% S0%

Quels ont été les principaux motifs de vos déplacements avec Mobilibus au
cours de I'année 2025?

Autre motifde deplacement  IEEEEEEEEEEGENGNNNNGNG
Losirsftourismedisite de parents ouamis ||
Le travail ou les affaires |

La santé
0% 10% 20% I0% 40% R

Les services de Mobilibus offerts ont-ils permis de répondre entierement a
vos besoins de déplacement au cours de I'année 2025?

ou

0% 10%% 20% 30 40% 50% G0% T0% &0% S90% 10:0%

A quelle fréquence en moyenne avez-vous été obligé de combler le manque
de service de Mobilibus par des moyens alternatifs ?

0% 109 20% I0% 40% 50%



Problématique(s) rencontrée(s)

Manque de place pour I'accompagnateur 509% 50%

Ressentirun sentiment d'insécurité durant le transport 17% 3% 33

5 SR

Ressentir de ta douleur aprés le transport 67% 3%
Incapacité de se déplacer avec son enfant 17% 83%
Siege pour enfant non permis 100%
Refus de déplacement par Mobilibus 0% B0
Avez-vous gté auhliél_,'é votre départ ou & votre retour) par Mobilibus? _ 3% 50

ende fois est- [1seulefois etcas'estirés

Avez-vous ete deﬁnéﬂ au mawa:s eriﬁfc: i {a: vutre';lépﬂn ou.a vm.ra

retour) par Mobilibus? 17% 67%
Avez-vous vecu d'autres problematigues notables lors de vos

deplacements en transport adapté au cours de 'année 20257 33% 50%




Satisfaction a I'égard de la qualité du service Mobilibus

(10 = trés satisfait(e) et 0 = trés insatisfait(e))

He
5" applique

e ptio 4 5 ] T 8 3 10 pas
- L accueil et la politesse lors de la réservation et de la répartition 143 | T
- La ponctualité du service 295 | 57%
- L’accueil et I"Tamabilité du chauffeur 295 | 433 14
- L’aide du chauffeur 145 | 142 | 293 295,
- La connaissance des trajets par le chauffeur 143 143 | 573
- L*espace disponible pour chacun des passagers T 14
- Le confort du véhicule [ex. sidge. suspension, propreté,
chauffage. odeurs, bruits) T 14
- L?&tat général du véhicule T 14
- La durée des trajets 145 a3 292
- Le temps d”attente au téléphone pour réserver les déplacements
occasionnels 14 | 29 43
- Le délai exigé pour réserver les déplacements occasionnels 145 1
- La réservation par Internet 143 292, e
- L?obtention du service de déplacement régulier 4 la date
souhaitée 143 | 433 2934
- L7obtention du service de déplacement régulier a I"heure
souhaitée 14 | 43 29
- Les heures du service de soir 865
- Les heures de service de fin de semaine 14 14 57
- La variété des destinations offertes a Peutérieur du territoire
desservi par votre organisme de transport adapté 143 142 | 293« 293
- Le coiit du transport adapté 86
- Les modes de paiement disponibles T
- Niveau général de satisfaction a I"'égard des services de transport
adapté de Mobilibus que vous avez utilisés au cours de I'année 2025 1422 1432 BT

Satisfaction a I'égard de la sécurité du service Mobilibus

(10 = trés satisfait(e) et 0 = trés insatisfait(e))

e
s applique

[e ptio 4 5 6 I B a3 10 pas
L7aide que le chauffeur vous apporte lors de votre embarquement et
débarquement < | 574 142
Le compontement de certains chauffeurs [manifestations
d impatience, gestes déplacés ou menagants, etc._] 2932 293 293
Le matériel d’embarquement et de débarquement [plateforme.
rampe, etc.] 29 5T
La ceinture de sécurité T 143
La conduite du chauffeur [sécuritaire et sans man®uvre brusque) 14 145 293¢ 293¢
Les systémes d*attache et d*ancrage de votre fauteuil roulant 14 T
L’espace pour se mouvoir en sécurité 295 573
Le comportement de certains passagers [manifestations
d’impatience, gestes déplacés ou menagants, etc.] 143 143 LY
L érat général du véhicule [carrosserie, clignotants, freins, klaxon,
phares. odeur d’essence ou de diesel, etc.] o7 294
Les mesures d’urgence en cas d*accident [trousse de premiers
soins, Fenétres amovibles, indications claires, etc.] 14 143 5T
La sécurité en général lors des déplacements en transport adapté
de Mobilibus effectués au cours de I'année 2025 14 14 29 29




